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IS0 9001:2008

BUREAU VERITAS

Certification

Rota dos Coqueiros conquista a recertificacao da ISO 9001:2008

Selo avalia a qualidade dos servigos prestados pela empresa

A Concessiondria Rota dos Coqueiros conquistou, por mais um
ano, a recertificagéo do selo ISO 92001:2008. O certificado, cujo
objetivo estd em criar uma padronizagdo para a realizagdo de
servigos ou produtos, chega com o intuito de prover uma melhor
gestdo para a empresa que contém ou almeja o selo.

Assim, a Rota dos Coqueiros, que possui o selo desde 2012,
passou por uma auditoria especifica nos dias 30 e 31 de janeiro
mantendo a certificagdo por mais 1 ano da Operacgdo do sistema de
peddgio, manutengcdo & conserva, bem como da Operagdo do
sistema vidrio, seguranga e conforto dos usudrios.

“Conseguir essa recertificagéio para o ano de 2017 mostra
que estamos no caminho certo para garantir um atendimento com o
foco na exceléncia e qualidade para os nossos usudrios”, comenta a
responsavel pelo Programa de Qualidade e Contratos da Rota dos
Coqueiros, Catarina Guimardes. Ela explica que novos desafios estdo
a caminho, na préxima recertificagéio, uma vez que houve uma
mudanga no regulamento do selo, voltando maior preocupagdo para

andlise de risco.

“Conseguir essa
recertificacdo parao
ano de 2017 mostra que
estamos no caminho
certo para garantir um
atendimento como
foco na exceléncia e
qualidade para os
nossos usuarios.”
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A Rota dos Coqueiros € a primeira Parceria Publico — Privada (PPP) viéria do Brasil e a
primeira de Pernambuco e completou, em 28 de dezembro Gltimo, 10 anos de assinatura de
contrato. Nesse periodo, foram investidos mais de R$ 180 milhdes em obras, operagdes, manutengéo
e conservagdio. Além de investir na estrutura da via, a concessionéria buscou incentivar programas
socioambientais que jG beneficiaram mais de quatro mil pessoas como o “Via Escola” e o “Por trés
das Placas”.

Segundo os resultados, a Concessiondria possui uma aprovacéo de até 98% dos usudrios que
deram conceito de bom a excelente, destacando pontos como o paisagismo e a conservagdo da via.
Os investimentos na infraestrutura, qualificagdo da rodovia, seguranga e sinalizacdo, além das
acdes do Programa de Educag¢do no Transito (PET) como o Parada Legal e o Ciclista na Rotq,
contribuiram com a seguranga no trénsito promovendo uma redugdo de 50% dos nimeros de
acidentes, no comparativo entre 2015 (40) e 2016 (20).

Além disso, buscando proporcionar ainda mais seguranga e atender as necessidades dos
condutores da via, a Rota dos Coqueiros dispde do “Servico de Auxilio ao Usudrio” composto por
ambulancia de resgate, guinchos leves e viaturas de inspegdo de trafego. Apenas em 2016, foram
realizados 1.200 atendimentos, entre clinicos e aos veiculos. Em 355 dos casos, houve a necessidade
do acionamento de guinchos para a retirada de automéveis na via. Possui também o Centro de
Controle Operacional (CCO) que, através de 24 cdmeras espalhadas pelo local, proporciona um

monitoramento, 24h ao dia, de toda a PE-24.

Apenas em 2016, foram realizados 1200 atendimentos, entre clinicos e aos
veiculos. Em 355 dos casos, houve a necessidade do acionamento de

guinchos para a retirada de automéveis na via.




O ndmero de
elogios foi 83%
maior que o de

reclamacoes em
2016

A Concessiondria Rota dos Coqueiros, responsével pelo sistema vidrio de acesso & Reserva

do Paiva e as praias do litoral sul, fechou 2016 com um balango bastante positivo. Segundo dados
da empresa, houve um crescimento de 43,95% no nimero de elogios pelos servigos prestados em
relagdo a 2015. No que se refere ds reclamacgdes foi observado uma redugcdo em 50% referente
ao mesmo periodo. Assim, a concessiondria encerrou o ano com um aumento de 83% no nimero de

elogios (66), obtendo uma média de 7 elogios para 1(uma) reclamacéo no ano.

Rota dos Coqueiros investe na manutencao e conservacao da PE-024

A Concessiondria Rota dos Coqueiros, no ano de
2016, investiv R$ 1.472.723,92 em manutengdio
e conservaciio de todo o sistema vidrio
realizando as seguintes intervencdes:
% 09 manutengdes especiais
% 83 lumindrias consertadas
% 397 m2 de pavimento recuperado
4 182 m2 de calgada e ciclovia
recuperados
4 06 postes implantados na rodovia
4 192 m de cercas substituidas
% 55 unidades de estacas de concreto
substituidas

4 183 m de meios-fios recuperados
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