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Motoristas que trafegam pela Rota dos Coqueiros têm 99%
de grau de satisfação

Rota dos Coqueiros. Além disso, 19% ressaltaram a
segurança e o monitoramento 24h como um diferencial
importante, mesmo percentual que elogiou o conforto e a
tranquilidade da pista.
        Quanto aos serviços que a concessionária investe para
a segurança e praticidade dos condutores que trafegam
pela Rota dos Coqueiros, 54% dos entrevistados usam ou
já usaram a pista automática. O objetivo das pistas
automáticas é facilitar o acesso dos usuários, sem se fazer
necessário passar pelas cabines de tarifa, e atualmente a
Concessionária conta com cinco operadoras de sistema
automático. Para maiores informações sobre as operadoras
o usuário poderá acessar no endereço
http://www.rotadoscoqueiros.com.br/pista-automatica. Por
fim, 98% dos entrevistados afirmaram que vale a pena
utilizar a Rota dos Coqueiros.

         Mais uma vez a Rota dos Coqueiros conquistou grau de
satisfação de quase 100% em avaliação dos seus usuários,
com destaques positivos em relação a qualidade da via e sua
manutenção, beleza da paisagem, segurança da via por meio
do monitoramento 24h e o conforto do tráfego. A nota
espontânea foi de 8,5 e a Pesquisa de Satisfação foi realizada
no final de 2019.
     A pesquisa é feita anualmente e, além de mostrar a opinião
dos usuários sobre o sistema viário, traça o perfil dos
motoristas por meio de um questionário estruturado, no qual
respondem a frequência e razão pela qual utilizam a via,
pontos positivos e negativos, conhecimento dos serviços, etc.
Ao todo, o grau de satisfação dos usuários para com a Rota
dos Coqueiros é de 99%.
     Segundo o estudo, 29% consideram a pista da rodovia com
ótimo asfalto e manutenção, 27% enalteceram a paisagem da 



com os serviços de cristalização de para-brisas, realizados
pela Porto Seguro e revitalização automotiva oferecida pela
AcquaZero. Os motociclistas não ficaram de fora e garantiram
a instalação de antenas corta pipa para as motocicletas,
fornecida pela AMAPPE.
     Arte-educadores também marcaram presença no Parada
Legal, distribuindo folders educativos, além de prestarem
orientação para tornar a viagem mais segura, com o
apoio da equipe de educação para o trânsito do Detran-PE.
Na oportunidade, foram abordadas orientações como não
utilizar o celular enquanto estiver dirigindo; usar cinto de
segurança (inclusive no banco traseiro); evitar animais soltos
dentro de veículos; atenção para não exceder a velocidade
permitida, não misturar bebida com direção e para os
motociclistas e o uso obrigatório do equipamento de
segurança, o capacete.

   Segurança no trânsito é um tema recorrente na
Concessionária Rota dos Coqueiros, que realiza
periodicamente ações de educação no trânsito para quem
utiliza a via concessionada. A última edição do Parada Legal,
realizada no período das festividades do final do ano,
ofereceu uma série de serviços em parceria com a
AcquaZero, AMAPPE (Associação dos Moto Frentistas de
Aplicativo de Pernambuco), Detran-PE, Porto Seguro e
SafetyMed, contemplando em torno de 100 usuários da
rodovia.
      A ação foi realizada na base do Serviço de Auxílio ao
Usuário localizada em Barra de Jangada. Ao passar pela
concessão os usuários interessados puderam aferir pressão e
usufruir de massoterapia disponibilizadas pela SafetyMed,
além de consultar multas de trânsito, agendar atendimentos e
receber orientações e esclarecimento sobre dúvidas com
equipe do Detran-PE. Os veículos também foram prestigiado s
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Parada Legal contempla motoristas com serviços gratuitos e orientações
para um trânsito mais seguro

        A  Concessionária Rota dos Coqueiros trabalha incessantemente durante todo o ano para manter a segurança, não
apenas da rodovia para os usuários, mas também dos seus funcionários e prestadores de serviço. O cuidado da empresa com
a saúde física dos seus integrantes resultou em mais um ano sem acidentes. Em 2019 não houve registro de acidentes, com
ou sem afastamento.
      Durante o ano, os funcionários tiveram mais de 3.200 horas de trabalho investidas em treinamentos. Para prosseguir com
a ausência de acidentes entre seus funcionários, a Segurança do Trabalho da concessionária realiza periodicamente
inspeções e treinamentos para capacitá-los e garantir que o local está apto e seguro para os trabalhadores.
      A Rota dos Coqueiros, em 2020, continuará com seus treinamentos para a segurança dos seus integrantes, a fim de
manter os resultados positivos de ausência de acidentes e satisfação.
 

Rota dos Coqueiros fecha 2019 sem registro de acidente de trabalho
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